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Développem\e\nt et experimentation
d’un portfolio d’apprentissage

au DESS en adminish’ati\on de I'education
a I'Universite de Montreal
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5. Conclusion



1.Contexte et problematique

Program mede formation DESS UdeM

Recherche d’une formation de qualité dans une
démarche facultaire et départementale pour
Instaurer une approche-programme par
compétences.

Nécessité d’augmenter la concertatlon\e&ntre [S
formateurs.



1.Contexte et problématique (suite)

Constat d\\ijne posture conformiste de I'étudiant :

posture de pa§sager et non de développement
professionnel, g

Portfolio comme un moyen parmi d’autres pour
responsabiliser I'étudiant.




2 Pensee de certains auteurs sur la valeur du
portfolio

|dentification, d\é\ve\lxoppement, évaluation de compétences spécifiques.
(Cambridge (2008) MELS (2008).

Considéré béenéfique par Ieg\*\ap\prenants. (Mestry et Schmidt, 2010).
\

Tres utile pour le développement de let rs compeétences spécifiques selon
les directions d’école. (Mestry et Schmid 2010)

Favorise réflexion et planification et augmente la confiance et la
préparation des jeunes directions. (Johnston et Thomas, 2005).



du portfolio (suite)
Le po\rt\fq\l\\\io a une dimension constructive et une dimension

productive.
La dimension constructive : approche reflexive
Traces du processus\@ckgnitif justifier et prévoir les

conséquences des actions\@bridge, 2008).
Analyse réflexive :
sur I'action

en prévision de I'action
en cours d’action (Wittorski, 2001).

_




2 Pensée de certains auteurs sur la valeur du
portfolio (suite)

Le portfoho a une dimension constructive et une dimension
productive (suite)

La dimension producﬂve . 2 fonctions

Démonstration de I’vauisitid\h\% competences specifiques.
(Michaud,2010). \

Construction d'un document contenant des syntheses et des
réeferences

(School of Education Indiana University, 2011).




3 Processus de développement du portfolio au
DESS en administration de I'éducation a
'Université de Montreal

Définitiaﬁ*\\\\\d\g portfolio et objectifs

En lien avec\\\\\T*i\m\\portance accordée a
'analyse réflexive personnalisée: choix du
modeéle théorique de Kolb (1984)

Exemple d’utilisation du portfolio




A. Definition du portfolio

Le pof‘tfo\\lio est un outil d’apprentissage, de
développement professionnel et d’évaluation.
L’étudiant en est le premier responsable. Il est
constitué essentiellement d’une collection de
productions et de réflexions qui témoignent
des apprentissages de [I'étudiant et du
développement de ses compétences. Il s’inscrit
dans un processus de construction des savoirs
theoriques et pratiques. Son utlllsatlon peut se
poursuivre d'un cours a l'autre et au- -dela de la
formation. N

(Comité Approche-programme, Université de Montréal, Guide pédagogique du
Portfolio, 2014).



A. Les objectifs du portfolio

Favoriser les 5b~prentissaqes et le développement de compétences
en fonction du prof‘i\l\q\e sortie du DESS.

Instaurer un processus reerX|f dans la formation et la pratique
professionnelle.

Créer une collection de références et de traces des savoirs.

Responsabiliser I'étudiant a s’'investir mtentlonneﬂqment face a sa

formation. \

Accompagner I'étudiant dans ses apprentissages (le formate




B Le cycle d’'apprentissage de Kolb
(1984)

EXPERIENCE CONCRETE

(PLANIFIER POUR LE FUTUR)
J'apprends en agissant

OBSERVATION REFLECHIE

EXPERIMENTATION ACTIVE (VOIR LES RESULTATS)
(AGIR) AP P R E N T I SSAG E J'apprends en réfléchissant

J'apprends en m'impliquant

CONCEPTUALISATION ABSTRAITE
(REFLECHIR SUR LES RESULTATS)
J'apprends en analysant




) C- Exemple dutiisation du portfolic

Activité #1 — Les compétences situées (expérience
concréte) : 1% cours : réfléchir a 1 ou 2 compétences
a developper liees a une situation concrete.

Activité #2 — L’ami\roche réflexive (observation

réfléchie) : cours suivants : reflechlr a I'impact percu
de la situation.

Activite #3 — Le lien avec la theorle et les concepts
(conceptualisation abstraite) : % de la session: lier la

pratique & la théorie et référer a au moins 5 éléments
théoriques. N

.




ActIV|te #4 — Tenter une action (expérimentation active)
: entr‘e,le 5 et le % de la session

Modlfler intentionnellement un comportement ou
tenter une action

Activité #5 - Boucler la boucle (synthése sur
I’actualisation de la competence) dernier ¥, de la
session

Comparer la situation |n|t|ale et Ia nouvelle situation
AT -
\

Temoigner de [lactualisation de Ila ou les
competences choisies. \




4 Experimentation exploratoire
d’utilisation du portfolio dans les cours

Cadre de I'expérimentation exploratoire

Point de vue des formateurs (grille
d’entretien et résultats)

Point de vue des étudiants (qtiégtionnaire,
entrevue de groupe filmée et résultats)



4 Experimentation exploratoire

ACadre de I'experimentation exploratoire

Nombre de f\arm\ateurs L 4

Nombre de grouﬁé\s\;\ 20

Nombre de cours diff\é\re\qts .

Nombre d’étudiants : entr\eﬁz\ et 45 selon les groupes
Composition des groupes : clié\h@e diversifiee

Etalement dans le temps : 5 sessions de I’ hiver 2012 a
I'été 2013




- B. Point de vue des formateurs (grille

Entretien dé\\\\\\\A&'{minuteS avec chacun
des formateurs a partir d'une liste de 15
points remise au\p\r\éalable.



Resultats : Concordance avec les 4 phases du
~ cycle d'apprentissage de Kolb (1984)

L'étudiant se positi‘“on\r)e a la phase qui convient le mieux a sa
réflexion selon sa situation professionnelle: aspirant, nouvellement en
poste ou plus expérimenté.

Le formateur effectue un retour sur le processus & chaque cours.

Un échange en éguipe pouvait avoir lieu a h{ln des cours avec
possibilité de questionner le professeur individuellement.




Resultats Evaluation du portfolio et pondération
‘ dans le cours

Formateur 1:

A la suite du depot flnal par
I'étudiant.

Pondération de 15%

Formateur 2 :

Remise par I'étudiant du cumul
organisé des travaux et du
portfolio de développement
comportant I'analyse réflexive.

Pondération de 20%

Formateur 3 :

Remise d'un portfolio par
I'étudiant qui reflete sa véritable
experience du cours positive ou
négative.

Pas de pondération. Le

portfolio appartient a I'étudiant.

FSFmateur 4 :

Remise d'un portfolio par
I’étudiant.‘*\\Temps important
consacre.

Pondération dé\\’{O% a_ 40%

dont une partie a la
conceptualisation abstrai




F acons d’ orienter l'utilisation du PO rtfolio
vers Ia construction d'une synthese des
‘ apprentissages

Le formateur insiste surla capacité d’abstraction qui va conduire a
I'identification des objets d’analyse qui eux-mémes vont contribuer
a la préparation de la synthese en fin de parcours.

C’est un réflexe intégré chez les étudiant%e\faire le point sur leur
cheminement dans chague cours indépendamment du fait qu’un
professeur ou un autre demande ou ne demande pas de travailler
avec le portfolio.




Niveau de satisfaction des
formateurs

Le niveau de satisfaction a été élevé :
- apprentissages en profondeur
- développement du pré\fessionnalisme

-multiples formes (electrenlque ou papier) sans
obligation

- formule pédagogique pertlnenté pour une action
réflexive constante \

Tache d’evaluation lourde avec groupes nombre



Un groupe de12 étudiants (hiver 2013 GRH) ont accepté de
repondre a un que‘St\i\c\)nnaire et d’étre filmés pendant une heure.

Sur 10 questionnaires \régupérés, 9 étudiants disent avoir
développé des compétences spécifiques.




Tentrevue de groupe (suite)

5 Réf\l\\\\\é\xi\gns déecoulant de I'analyse
des vidéos et du verbatim

1) Sur la difficulté a operatlonnallser des compétences
sur la base des référentiels. et des situations
concretes.

« parce que la compétence c'est quand méme gros»... chu partie avec
une situation problématique que je vivais au travail que j'ai pris le temps
de commencer & analyser, pis aprés jai identifié une compétence qui
serait sollicitée pour résoudre dans le fond cette situation la »




~ Resultats du questionnaire et
- entrevue de groupe (suite)

2) sur I|mprtance de clarifier les attentes
du formateur\\\\\*‘***\e\t\d’accepter I’lambiguité de
ap arteS étudiants.

« alors y faut passer un peu par \\\[m\processus ou il
faut apprendre a gérer cette ambiguité-la »




Resultats du questionnaire et
entrevue de groupe (suite)

3) Sur I’irﬁ\Q\\rtance de s’investir dans le
FO Cessus

«... Le processus qui est ajouté la-dedans, dans le
portfolio dans la maniére dont il est la t'obliges... tu peux
pas arriver a minuit moins cing pis le f Elre parce que tuy
arriveras pas ». \




~ Resultats du questionnaire et
 entrevue de groupe (suite)

4) Sur |’ |mportance de lier lathéorie a

« je trouve que le processus expérierﬁie\\l\\\ a vraiment
permis de transférer, d'intégrer, de contextualiser, comme
J'al rarement vu, je dirais dans le cadre d'un cours formel,
pis de facon intentionnelle.




Resultats des questionnaires et entrevue
de groupe (suite)

5) Sur la difficulté de travailler le
développement de compétences pour un
poste dans quuel onn 'est pas en fonction
(transfert).

.. dans mon futur role de qestionnaire qu'est-ce que J'al
appris dans cette situation-la qui va me peMettre d'étre
un meilleur gestionnaire » \




Le portfolio utilisé comme une approche
pédagogique significative centrée sur le
développement de compétences spécifiques
est un moyen privilegié  qui exige un
investissement soutenu tant de la part des
formateurs que des étudiants et comporte des
conditions favorables :

Libérer du temps;

Faire participer les étudiants;

Attribuer un pointage;

Conserver les élements theoriques; N

Rattacher les compétences a des situations- typi

g
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