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1. Contexte de la formation à l’administration scolaire à l’UQAT 
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1.1 L’Université du Québec en Abitibi -Témiscamingue 

 
      
 

 

 

 

o Une université en région qui dessert un vaste territoire (66 km2 avec 150 milles hab. et 2.6 hab./km2)  

o Des cohortes de petite taille dans le programme de formation à l’administration 

scolaire; 

o Un effectif étudiant qui varie selon les cycles de l’économie régionale (mines); 

o Une baisse démographique inévitable (de 1,6 % d’ici 2017); 

o Une population moins scolarisée que la moyenne québécoise (12,6 % de la population de la 

région comparativement à  21,4 % dans l’ensemble du Québec); 

o Un contexte caractérisé par d’importants besoins de formation (Harvey et coll., 

2012) 
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      1 161 km parcourus en 12 heures 22 min 
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 1.2 Le programme de formation à l’administration scolaire 

      à l’UQAT (approche par compétence) 
            

 

 

 

 

 

o Diplôme d’études supérieures et spécialisées (DESS) en administration 

scolaire (3164) en mode révision: 

 Une formation de 30 crédits; 

 Spécialement adaptée aux gestionnaires scolaires;  

 Il vise à contribuer au développement professionnel des gestionnaires de l’éducation en 

tant que leaders éducatifs qui se préoccupent de promouvoir la réussite éducative de 

tous; 

 Il s’adresse spécialement aux gestionnaires scolaires ou aux professionnels qui y 

aspirent. 
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2. Éléments de problématique 
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    2.1 Constat général 

o Grands changements dans les établissements et complexité du travail de direction 

suite aux transformations que vivent la société (ISLLC, 2012; Dorward, 2009; 

Warfield, 2009; OCDE, 2008, UNESCO, 2006) qui exigent des directions 

d’établissement, le développement de nouvelles compétences: 

 en gestion du changement (Fullan, 2007); 

 en reddition de compte (Ben Jaafar & Anderson, 2007); 

 dans l’utilisation des technologies (IsaBelle, Desjardins, & Boffily, 2012); 

 dans la collaboration en communauté d'apprentissage professionnel (Brien & Williams, 

2008; Leclerc, Moreau, & Clément, 2010); 

 dans la gestion de la diversité ethnoculturelle (Billot, Goddard, & Cranston, 2007), etc.  
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o Réalisation d’un focus groupe en avril 2014 auprès des six directeurs généraux des 

commissions scolaires de la région: 

 Objectif: recueillir les besoins de formation des commissions scolaires au 

DESS en ADS et leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS. 

 

o  Réalisation d’un sondage en avril 2014 auprès de 120 diplômés de 2006 à 2012: 

 Objectif:  recueillir leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS reçue. 



 

 

 

 
    2.2 Constat général (suite et fin) 

o Étant donné l'impact des directions d’établissement sur la réussite scolaire des élèves à 

travers leur influence sur: 

 la motivation du personnel, son engagement,  les conditions de travail,  la distribution des 

pouvoirs (Leithwood et coll., 2006; Leithwood, 2007), ou encore  

 par l’organisation et la culture de l'école (Bouchamma, 2011;Wahlstrom, 2008; Robinson et 

coll., 2008); 

 Les directions d’établissement doivent développer des compétences 

professionnelles pour s’adapter à un monde en perpétuelle mutation. 
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o Réalisation d’un focus groupe en avril 2014 auprès des six directeurs généraux des 

commissions scolaires de la région: 

 Objectif: recueillir les besoins de formation des commissions scolaires au 

DESS en ADS et leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS. 

 

o  Réalisation d’un sondage en avril 2014 auprès de 120 diplômés de 2006 à 2012: 

 Objectif:  recueillir leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS reçue. 

Dans les dernières années, on a observé une nouvelle tendance qui consiste à 

décrire les des compétences attendues des direction d’établissement dans des 

référentiels de compétences ou des recueils de normes professionnelles, de  

« standards » (UNESCO, 2006). 

  



 

 

 

 
    2.3 Révision du DESS en ADS depuis automne 2014 après une 

démarche interne d’évaluation de programme  

o Ce programme n’a pas été rappelé comme nos quatre programmes au BACC 

(BEPEP, BEALS, BES -FR-US-MATHS et BEP) par l’ancienne CRÉPUQ. 

Toutefois, 

o Évaluation interne réalisée pour le recueil des besoins de formation tant au niveau 

des employeurs que des diplômés (nécessité d’une « consultation des parties 

prenantes: employeurs, professionnels, corps professionnels » dans l’élaboration 

d’un programme d’études (González & Wagenaar, 2007, p. 6)) en vue de proposer 

des améliorations au programme de DESS en ADS à l’UQAT.    

Pour ce faire, 

 

 

 

 

 

9 

o Réalisation d’un focus groupe en avril 2014 auprès des six directeurs généraux des 

commissions scolaires de la région: 

 Objectif: recueillir les besoins de formation des commissions scolaires au 

DESS en ADS et leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS. 

 

o  Réalisation d’un sondage en avril 2014 auprès de 120 diplômés de 2006 à 2012: 

 Objectif:  recueillir leur avis sur l’offre de formation au DESS en ADS reçue. 



 

 

 

      2.4 Quelques points saillants de ces consultations  
 

o Selon les six directeurs généraux des six commission scolaires de la région: les 
nouveaux diplômés développent peu les compétences professionnelles dans la 
gestion d’établissement du MÉLS (2008). 

o Selon les répondants (33/120 diplômés ont répondu au sondage, 27,5%): les 
compétences professionnelles dans la gestion d’établissement du MÉLS (2008) ne 
sont pas intégrées aux plans de cours; si elles le sont, elles ne sont pas évaluées. 

En lien avec ces compétences, nous avons constaté chez les 11 participants inscrits au 
cours d’ADS2013 à la session d’hiver 2015 que:  

o Le référentiel des compétences dans la gestion d’établissement du MÉLS leur était 
inconnu; ils ne l’utilisent pas dans la gestion de leur établissement; leurs mentors 
ne le connaissent pas; 

o Ils utilisent d’autres cadres de référence de compétences professionnelles dans la 
gestion de leur établissement. 

Il est donc intéressant de connaître leurs croyances a l’égard du référentiel des 

compétences du MÉLS de 2008, ce qui fournira des pistes de renseignements  

pour la révision du contenu du programme du DESS en ADS a l’UQAT. 
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3. Cadre de référence 
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   3.1 Définition du concept de croyance 

o  Polysémie du concept qui peut être confondu avec les notions suivantes: 

 Conception, préconception, représentation, attitude, jugement, valeur, axiome, opinion, 

idéologie, perception, système conceptuel (Howe et Ménard, 1993; Pajares 1992; Rokeach, 

1968).  

 Selon le dictionnaire Legendre (1993), les croyances sont apparentées aux valeurs, puisque le 

mot valeur y est défini par «élément d’un ensemble composé de croyances, d’aspirations, 

d’options, d’idées, de sentiments, de principes dans lequel se reconnaît et par lequel s’exprime 

une collectivité humaine». 

 Elles désignent, dans son acception la plus large, l’attitude de l’esprit qui adhère à un énoncé ou 

à un fait sans pouvoir en administrer de preuve complète (Durozoi et Roussel, 1990); Goodman 

(1988) opte pour l’expression « perspective» pour désigner les croyances des acteurs de 

l’éducation. 

 Les croyances individuelles sont à la base de toutes les décisions humaines (Clark et Perterson 

1986), il ressort que cet aspect est déterminant dans le contexte-ci. 

 On peut penser que si les gestionnaires participants attribuent une grande utilité au  référentiel 

des compétences du MÉLS, ils l’utiliseront et même plus souvent. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 



 

 

 

     3.2 Définition du référentiel de compétences 

 
o Un recueil de normes professionnelles, de « standards » (UNESCO, 2006); 

 
o Le référentiel de compétences peut être assimilé à une charte dans laquelle est présenté un 

ensemble de compétences organisées et documentées (Tardif et coll., 2012); 
 

o Un nombre de pays ont entrepris de traiter la question de la formation et des compétences des 
directions d’établissement en élaborant des référentiels de compétences (UNESCO, 2006); 

 

 Le référentiel Québécois commence par la gestion des services éducatifs et de l’environnement 
éducatif de l’établissement avant la gestion des ressources humaines et administratives (MÉLS, 
2008). 

 

 Le référentiel Américain commence par le leadership pédagogique, le développement d’une 
vision pour l’établissement, la responsabilité dans la construction de sa culture propre, avant 
d’aborder les capacités de gestion et d’organisation (ISLLC, Interstate School Leaders 
Licensure Consortium, 2012). 

 

 Le référentiel Anglais, plus détaillé, fait apparaître les mêmes priorités (National standards for 
headmasters, Angleterre et Galles, 2004). 

 

 Le référentiel Français énonce en premier les compétences liées à l’organisation avant la 
capacité de construire et de conduire le projet de l’établissement (Référentiel national 
d’activités et de compétences des personnels de direction (Ministère de l’éducation nationale – 
France, 2001). 
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4. Méthodologie 
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4.1 Participants 

 
o 11 gestionnaires-participants au cours ADS2013 Gestion personnelle en contexte 

personnelle à la session d’hiver 2015.  

 

4.2 Instrument de collecte 
 
o Un questionnaire de deux questions élaboré par les onze gestionnaires –participants dans 

le forum du cours sur Moodle. 

 

Des écoles utilisent à la fois le référentiel de 10 compétences professionnelles pour la direction 
d'établissement du MÉLS et le leur; 

Des écoles utilisent uniquement le référentiel de 10 compétences professionnelles pour la direction 
d'établissement du MÉLS; 

Des écoles utilisent seulement leur propre référentiel de compétences professionnelles de la 
direction. 

 

Questions: Que pensez-vous des trois portraits?  
Quel est le portrait que vous suggérer et pour quelles raisons? 
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5.  Des résultats 
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5.1 Les croyances versus opinions 

 
Extrait 1:  

 

….Il serait intéressant d’utiliser le même référentiel dans toutes les commissions 

scolaires pour s'assurer d’une certaine cohérence.   

 

…Les futurs gestionnaires, cela leur permettra d’avoir un portrait global du rôle 

d’une direction d'établissement, tout en ayant une idée des compétences requises 

pour assurer l’exercice d’une telle profession....  

 

Extrait 2:  

…Je suis d’accord à l'idée d’unifier les compétences professionnelles au lieu d'en 

avoir par le Mels et par nos commissions scolaires. De cette manière, nous nous 

assurerons d’avoir une même ligne de pensée, d’agir et de mettre clairement en 

lumière ce qui est attendu d’une direction d’établissement…  
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5. 2 Les croyances versus sentiment 

 
Extrait 3:  

 

…. Ce que j’aime de ce référentiel c’est que la réussite de l’élève est au cœur de 

celui-ci…  

 

 5.3 Les croyances versus jugement 
 

Extrait 4:  

…L’ajout d’un référentiel personnel à celui du MELS, me semble abusif… 
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6. Discussions 
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6.1 Tendance générale 

 
o Dans l’ensemble, les 11 gestionnaires apprécient le référentiel des compétences de la 

direction; 

o Ils veulent une uniformisation des référentiels existants; 

o Ils soutiennent son utilisation dans leur formation et dans leur gestion 
d’établissement. 

Dominance des croyances sous les formes d’opinion, de jugement et de 
sentiment. 

6.2 Limites 

o L’étude a été faite par des gestionnaires-participants qui n’ont pas de culture de 
recherche; elle ne suit donc pas un processus de recherche scientifique, mais elle nous 
conforte dans notre démarche d’intégrer les compétences de la direction du MÉLS dans 

nos plans de cours et d’encourager son appropriation par nos gestionnaires-participants. 

 

6.3 Leçon à retenir  

o Importance de la recherche collaborative afin d’accompagner les praticiens à  

     s’approprier le processus d’une recherche scientifique. 
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pour votre aimable attention et vos questions! 

 

valerie.djedje@uqat.ca 

 et gestionnaires-participants 
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